УТВЕРЖДЕНО 

приказом  № 373/ОД/22 от 28.12.2022
                                                      ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении специализированного социально  - медицинского обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Отделение специализированного социально - медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее — отделение) является основным структурным подразделением муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Рыбинского района» (далее - учреждение).

1.2 В своей деятельности отделение руководствуется федеральными законами, постановлениями Правительства РФ, законами Ярославской области, постановлениями Правительства Ярославской области, национальными стандартами качества по предоставлению социальных услуг и другими нормативными актами регулирующими отношения в сфере социального обслуживания населения.

1.3 Отделение создается приказом директора учреждения по согласованию с учредителем и департаментом труда и социальной поддержки населения Ярославской области.

     1.4 Отделение возглавляет заведующий назначаемый и освобождаемый от должности в установленном действующим трудовым законодательством порядке приказом  директора учреждения. 

    1.5. Квалификационные требования, функциональные обязанности, права, ответственность заведующего и других работников отделения регламентируются инструкциями и должностными обязанностями, утвержденными директором учреждения.

  1.6. Наименование должностей отделения соответствует наименованию должностей в нормативах численности работников, утвержденных нормативным актом Правительства Ярославской области.

    1.7.  Отделение в своей деятельности подчиняется директору учреждения и заместителю директора, курирующему работу отделения.

 2.  ЗАДАЧИ  ОТДЕЛЕНИЯ

2.1 Предоставление социальных услуг на дому гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании с целью улучшения условий жизнедеятельности при сохранении пребывания в привычной благоприятной среде — месте проживания.

3.    ФУНКЦИИ  ОТДЕЛЕНИЯ

     3.1 Отделение выполняет следующие функции:

- оказание социально-бытовой, социально-медицинской и иной помощи гражданам на дому.

     3.2. Социально-бытовые услуги:
- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, лекарственных средств и изделий медицинского назначения по рецептам врачей;
- приготовление пищи из продуктов, приобретенных за счет средств получателя социальных услуг;
- кормление в случае болезни или плохого самочувствия получателя социальных услуг;

- оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

- сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

- уход за вещами, одеждой и обувью получателя социальных услуг;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения);

- организация помощи в проведении ремонта и уборки жилых помещений;

- обеспечение кратковременного присмотра за детьми;

- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

- предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья к самостоятельному уходу.

3.3.   Социально-медицинские   услуги:

- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);

-систематическое  наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья, в том числе вызов врача;

     3.5. Социально- трудовые  услуги:
- организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми- инвалидами) в соответствии с их способностями.

    3.6.  Социально- правовые  услуги:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, а также оказанию помощи в получении юридических услуг.
              4.  ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ

  4.1. Социальные услуги в  форме социального обслуживания на дому предоставляются гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
     4.2. Основанием для предоставления социальных услуг в отделении является обращение получателя социальных услуг (его законного представителя) в учреждение  за получением социального обслуживания на дому. 

    Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) социальных услуг на дому принимается учреждением в день обращения гражданина (его законного представителя).
    4.3. Социальные услуги предоставляются в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и на основании договора о предоставлении социальных услуг.

    4.4.   При заключении договора граждане (законные представители) должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг на дому,  получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную оплату.

    4.5. Порядок предоставления социальных услуг в отделении утверждается постановлением Правительства области .

   4.6. Прием в отделение на социальное обслуживание производится на основании:
-  заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»; 

- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

- документы, подтверждающие полномочия законного представителя получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг);
- сведения, подтверждающие место жительства получателя социальных услуг;

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

- документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), принадлежащем ему (им) имуществе, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

- сведения о регистрации по месту жительства лиц, указанных заявителем в заявлении о предоставлении социальных услуг, подтвержденные Министерством внутренних дел Российской Федерации, представленные органом социальной защиты населения при оформлении индивидуальной программы представления социальных услуг, а также информация о родственных связях заявителя с гражданами, зарегистрированными совместно с ним, задекларированная заявителем, подтвержденная документами, удостоверяющими личность, а также свидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния;
- заключение уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний для получения социальных услуг на дому;

- справка медико-социальной экспертной комиссии об инвалидности, индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (для лиц, являющихся инвалидами);
- справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, подтверждающие отнесение получателя социальных услуг к отдельным категориям граждан, имеющих право на меры социальной поддержки (при наличии).

  Документы, подтверждающие доходы и родственные связи граждан, зарегистрированных совместно с получателем социальных услуг, не представляются гражданами, имеющими право на получение социальных услуг на бесплатной основе.
   4.7. Граждане, принимаемые на социальное обслуживание на дому, заключают с учреждением письменный договор в течение суток с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг установленной формы. Изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

   4.8. Граждане или их законные представители имеют право обратиться в отделение лично, по телефону или направить письменное заявление, в том числе в электронной форме.

  4.9. Заявителю может быть отказано в предоставлении социального обслуживания в стационарной форме в следующих случаях:

- отсутствие одного или нескольких документов, указанных в п.4.6;

- наличие медицинских противопоказаний для получения социальных услуг на дому;

- нахождение получателя социальных услуг в состоянии алкогольного или наркотического опьянения и наличие явных признаков обострения психического заболевания.

   4.10. При принятии решения об отказе в предоставлении социальных услуг  получателю социальных услуг выдается уведомление об отказе в предоставлении социальных услуг в день обращения получателя социальных услуг в учреждение и направляется уведомление в уполномоченный орган, выдавший индивидуальную программу,  в течение трех рабочих дней со дня принятия решения об отказе в предоставлении социальных услуг.

  4.11. Предоставление социального обслуживания на дому может быть прекращено на основании:

- письменное заявление получателя социальных услуг (его законного представителя);

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

- нарушение получателем социальных услуг условий, предусмотренных договором о социальном обслуживании;

- получение информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, правоохранительных органов и иных органов о  представлении получателем социальных услуг заведомо ложных сведений и документов;

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация поставщика социальных услуг;

- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания на дому, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации.

  Прекращение предоставления клиенту услуг оформляется приказом директора учреждения.

   4.12. При отказе получателя социальных услуг от предоставляемых услуг и при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение его состояния, клиенту или законному представителю должны быть разъяснены последствия принятого решения. Отказ оформляется письменным заявлением, подтверждающим получение информации о последствиях отказа.
   4.13. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, за плату и частичную плату.

Социальные услуги  предоставляются бесплатно следующим категориям граждан:
- несовершеннолетние дети;

- лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- участники и инвалиды Великой Отечественной войны;
- инвалиды боевых действий;

- лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда» и «Житель осажденного Севастополя»;

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках, железных и автомобильных дорог;

- члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;
-   если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами РФ, не превышает полуторную величину прожиточного минимума, установленного в Ярославской области для основных социально-демографических групп населения.
   4.14. Решение об условиях предоставления социальных услуг на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается поставщиком социальных услуг на основании представляемых получателем социальных услуг (его законным представителем) документов о составе семьи (при ее наличии), доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимых для определения среднедушевого дохода. 

 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг  на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых постановлением Правительства области, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации  от 18 октября 2014 г.  № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно», и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Ярославской области.
                                            5.   ПРАВА   ОТДЕЛЕНИЯ
      5.1.Отделение имеет право:

- предоставлять в соответствии с действующим законодательством социальные  услуги гражданам признанным нуждающимися в предоставлении социального обслуживания с учетом их индивидуальных потребностей и в соответствии с индивидуальной программой;

-  отказать в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством.

                                          6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  ОТДЕЛЕНИЯ

    6.1. Отделение несет ответственность за:

- обеспечение установленного порядка и качественного выполнения возложенных на него задач;

- предоставление запрашиваемой информации, отчетов по направлению деятельности отделения;

- состояние трудовой дисциплины, соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, норм техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной безопасности;

- своевременное и квалифицированное выполнение приказов, распоряжений, поручений директора учреждения, заместителей директора, действующих нормативно-правовых актов по направлениям деятельности отделения.

  6.2 За ненадлежащее исполнение должностных обязанностей и нарушение трудовой дисциплины работники отделения несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

7. РЕЗУЛЬТАТЫ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ОТДЕЛЕНИЯ

    7.1. Результатом деятельности отделения является полнота, своевременность, эффективность и качество предоставления гражданам социального обслуживания в форме на дому.

  7.2. Итоговым результатом деятельности отделения является выполнение плановых показателей по исполнению социального обслуживания в форме  на дому :

- количество клиентов, обслуженных отделением;

- количество услуг, оказанных отделением.

